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Guide 
Procédure de qualification Logisticienne et Logisticien AFP 

Guide pour la préparation et la réalisation du travail pratique prescrit (TPP / VPA) 
À l’intention des expertes et experts ainsi que des candidates et candidats 

1. Introduction 

Le présent guide s’adresse aux personnes spécialisées responsables en entreprise, aux expertes et 
experts d’examen, ainsi qu’aux candidates et candidats. 
Il précise les dispositions relatives au travail pratique prescrit (TPP / VPA) conformément à 
l’ordonnance du SEFRI sur la formation professionnelle initiale de logisticienne et logisticien AFP 
(EBA) ainsi qu’aux dispositions d’exécution de la procédure de qualification. 
Tous les documents pertinents sont disponibles sur le site Internet de SWISS LOGISTICS 
(www.asfl.ch). 
Dans le domaine de qualification TPP (VPA), les personnes en formation (ci-après : le candidat / la 
candidate) démontrent qu’elles ont acquis les compétences opérationnelles définies dans le plan 
de formation. 
À cet effet, elles traitent un processus logistique typique. Ce processus est structuré en quatre 
situations de travail. 
Chacune de ces situations est évaluée par deux expertes ou experts. À l’issue de la réalisation 
pratique, un entretien professionnel a lieu avec les deux expertes ou experts concernant la 
situation de travail correspondante. 

2. Structure du TPP 

2.1. TPP AFP 

Le travail pratique prescrit (TPP) comprend quatre situations de travail, chacune d’une durée de 
60 minutes. Le temps est réparti comme suit: 

Partie Contenu Durée 
1 Travail pratique 52.5 min 
2 Entretien professionnel 7.5 min 

 
L’entretien professionnel représente 20 % du TPP de la procédure de qualification. Il a lieu à la 
fin de chaque situation de travail.  

 
Programme journalier possible: 

 08h 45   Accueil / appel 
 09 h 15 – 10 h 15  Première situation de travail 
 10 h 15 – 10 h 45  Pause 
 10 h 45 – 11 h 45  Deuxième situation de travail 
 11 h 45 – 13 h 30  Pause de midi 
 13 h 30 – 14 h 30  Troisième situation de travail 
 14 h 30 – 15 h 00  Pause 
 15 h 00 – 16 h 00  Quatrième situation de travail 
 16 h 00   Clôture / au revoir 

 
L’ordre des situations de travail est communiqué sur place. 

http://www.asfl.ch/


 

Logistics moves the world, move with us. Page 2 © SWISS LOGISTICS by ASFL SVBL 

Guide 
Procédure de qualification Logisticienne et Logisticien AFP 

3. Entretien professionnel 

3.1. Déroulement de l’entretien professionnel 

Lors de l’entretien professionnel, la candidate ou le candidat réfléchit aux contenus du travail 
pratique et en discute, les approfondit et met en évidence les liens avec d’autres compétences 
opérationnelles du plan de formation. 
Les expertes et experts guident la candidate ou le candidat tout au long de l’entretien 
professionnel au moyen de questions ouvertes. 

Au début de l’entretien, la candidate ou le candidat choisit un thème principal. Une auto-réflexion 
guidée par l’experte ou l’expert est ensuite menée sur ce thème. Les expertes et experts abordent 
ensuite d’autres thèmes principaux. Il n’est pas nécessaire que tous les thèmes principaux soient 
traités. 
 
Situation de travail I: Réception des marchandises 

Thème principal 1 : Préparation de la réception des marchandises et planification des 
ressources 

Focus Personnel, espace (réception des marchandises et stockage 
intermédiaire), EPI, moyens de manutention 

Thème principal 2 : Identification des marchandises à la réception et au déchargement 

Focus Identification, documents d’accompagnement des marchandises 
(Bulletin de livraison, documents de transport, CMR, commande), 
déchargement, utilisation des moyens de manutention et des 
supports de charge, EPI 

Thème principal 3 : Contrôle somaire et échange de palettes 

Focus Comparaison du bulletin de livraison avec la commande, contrôle des 
supports de charge, procédure d’échange des supports de charge 
(échange standard, échange contre bon, compte courant, bulletin 
d’emballage), quantité et contrôle de l’état des marchandises, 
adaptation du bon de livraison, formalités douanières 

Thème principal 4 : Contrôle détaillé 

Focus Quantité et contrôle de l’état des marchandises, adaptation du 
bon de livraison, consignation des écarts, remplissage des 
formulaires (protocole de dégâts) 
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Situation de travail II : Gestion des marchandises 

 Thème principal 1 : Préparation à la mise en stock et mise en stock.  

Focus Regroupement des marchandises, gestion de la zone de transfert, 
utilisation des EPI 

Thème principal 2 : Contrôle des stocks et inventaire 

Focus Identification des écarts, Traitement appropriée des écarts, DLC 

Thème principal 3 : Comportement et attitude 

Focus Travail ergonomique, utilisation correcte des moyens auxiliaires, dépôt 
correct des moyens auxiliaires après utilisation 

 

Situation de travail III : Préparation de commandes 

Thème principal 1 : Planification des commandes et préparation groupée 

Focus Planification du travail, exécution de la préparation des commandes, 
utilisation de l’appareil MDE, étiquetage des contenants, FIFO 

Thème principal 2 : Emballage des marchandises, préparation à l’expédition et étiquetage 

Focus Choix approprié du matériel d’emballage, objets emballés conformément 
aux prescriptions, étiquetage correct pour l’expédition 

Thème principal 3 : Réception et traitement des demandes des clients    

Focus Compréhension et prise en charge des demandes des clients, gestion 
adéquate de la correction des erreurs, traitement et documentation des 
demandes 
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Situation de travail IV : Distribution des marchandises 

Thème principal 1 : Finalisation pour l’expédition 

Focus Contrôle de l’unité d’expédition, étiquetage correct, établissement des 
documents de livraison, saisie des données pour l’expédition 

Thème principal 2 : Remise au guichet 

Focus Remise correcte des marchandises au client, traitement des documents de 
livraison, gestion des marchandises dangereuses 

Thème principal 3 : Regroupement et chargement 

Focus Regroupement des unités existantes, sécurisation du chargement d’une 
nouvelle unité, remise de l’unité 

Thème principal 4 : Préparation et distribution des envois de lettres et de colis 

Focus Établissement des justificatifs de livraison, préparation des envois de lettres 
et de colis pour la distribution 

Thème principal 5 : Élimination 

Focus Tri des marchandises en vue de leur élimination appropriée, transmission à 
des prestataires externes 

 
Evaluation et appréciation 
 
Critères de compétences professionnelles 
 La candidate ou le candidat s’exprime de manière techniquement correcte. 
 La candidate ou le candidat établit un lien entre les compétences opérationnelles évaluées et 

d’autres compétences opérationnelles du plan de formation 
 
Critères d’argumentation 
 La candidate ou le candidat répond aux questions des expertes et experts en tant que spécialiste et 

présente de manière convaincante la situation exposée. 
 

Critères de réflexion 
 La candidate ou le candidat évalue de manière réaliste sa démarche durant le travail pratique et 

identifie des possibilités d’amélioration. 
 La candidate ou le candidat présente de manière compréhensible des alternatives ainsi que les 

conséquences possibles. 
Conformément à ces critères d’appréciation, la grille d’évaluation est définie comme suit. 
 
Degré d’atteinte 
8/4 = le critère est entièrement atteint 
6/3 = le critère est atteint en grande partie 
4/2 = le critère est atteint environ à moitié 
2/1 = le critère est atteint de manière partielle 
0 = le critère n’est pas atteint ou n’est pas perceptible   
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Critères Degré d’atteinte 
Critères de compétences professionnelles 8 6 4 2 0 

La candidate ou le candidat s’exprime de manière 
techniquement correcte. 
 
 
La mise en relation avec d’autres compétences 
opérationnelles du plan de formation est perceptible lors 
de l’entretien.           
Critères d’argumentation 4  3 2 1 0 
La candidate ou le candidat répond aux questions des 
expertes et experts  en qualité de spécialiste et expose de 
manière convaincante la démarche présentée. 

          
Critères de réflexion  8 6 4 2 0 
La candidate ou le candidat analyse de manière critique 
les contenus présentés, la démarche et les constats. 
 
La candidate ou le candidat présente de manière 
compréhensible des alternatives ainsi que les 
conséquences possibles.           

 
Total maximum 20 points 
 
La note se calcule selon la formule ci-dessous. 
Les notes sont à arrondir au demi-point le plus proche. 
 

Points Note 

19 – 20 6 

17 – 18 5.5 

15 – 16 5 

13 – 14 4.5 

11 – 12 4 

9 – 10 3.5 

7 – 8 3 

5 – 6 2.5 

3 – 4 2 

1 – 2 1.5 
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