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1 Objectifs et finalité

Le présent reglement d’application relatif & la procédure de qualification (PQ) avec examen final et
ses annexes précisent les dispositions contenues dans l'ordonnance de fromation et le plan de
formation.

2 Bases

Les dispositions suivantes constituent le fondement du réglement d'application de la procédure de
gualification en formation professionnelle de intiale :

— Loi fédérale du 13 décembre 2002 relative a la formation professionnelle (LFPr; RS 412.10),
notamment ses articles 33 a 41

— Ordonnance du 12 novembre 2003 relative a la formation professionnelle (OFPr; RS 412.101),
notamment les articles 30 a 35, 39 et 50

— Ordonnance du SEFRI du 27 avril 2006 relative aux exigences minimales en matiére d'ensei-
gnement général dans la formation professionnelle (RS 412.101.241), notamment les articles 6
a4

— Ordonnance du Secrétariat d’Etat & 'Education, & la Recherche et a I'lnnovation (SEFRI) relative
a la formation professionnelle initiale dans le domaine de la logistique pour la profession de
logisticien/logisticienne avec certificat fédéral de capacité (CFC) du 15 septembre 2023 (en vi-
gueur a compter du 1er janvier 2024). Les articles 18 & 22 sont particuliéerement pertinents pour
la procédure de qualification (PQ).

— Plan de formation prévu par I'Ordonnance relative a la formation professionnelle dans le secteur
de la logistique pour le métier de logisticien / logisticienne avec certificat fédéral de capacité
(CFC) du 15 septembre 2023 (en vigueur a compter du 1er janvier 2024). Les chapitres 3 (Profil
de qualification) et 4 (Objectifs de performance selon les compétences d’action) sont particulié-
rement pertinents pour la procédure de qualification.

— Manuel a l'intention des experts examinateurs en matiére de procédures de qualification pour
I'enseignement et la formation professionnelie initiale. Conseils et outils pour la pratique.’

3 Apercu du processus de qualification avec examen final

Dans le cadre de la procédure de qualification (PQ), il est vérifié si la personne en formation ou le
candidat / la candidate a acquis les compétences opérationnelles nécessaires a I'exercice réussi
de la profession.

1 Publié par : PInstitut fédéral suisse de formation professionnelle EHB HEFP SUFFP en collaboration avec le Centre de services suisse
d’orientation professionnelle, d’études et de carriere (SDBB)
Source : SDBB Vertrieb, Industriestrasse 1, 3052 Zollikofen, vertrieb@sdbb.ch , www.shop.sdbb.ch ou par voie électronique sous :
https:/iwww.ehb. swiss/allgemeine-infos-fuer-pex
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Le tableau ci-dessous présente les domaines de qualification avec la forme d’examen correspon-
dante, la note d’expérience, les positions, les pondérations respectives, les notes éliminatoires
(notes qui doivent étre suffisantes) ainsi que les dispositions relatives a I'arrondissement des notes
conformément a I'ordonnance sur la formation.

Le formulaire de notes pour la procédure de qualification et les feuilles de notes nécessaires au
calcul de la note d’expérience peuvent étre consultés a I'adresse suivante :

www.formationprof.ch/fr/deroulement-de-lapprentissage/procedures-de-qualification
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Apercu des domaines de qualification et du niveau d'expérience, ainsi que de I'arrondi des
notes pour les travaux pratiques prescrits (VPA) :

Procédure de qualification
avec examen final

Logisticien/Logisticienne
CFC

Domaine de compétences opérationnelles a+b

Domaine de qualification
Travail pratique (TPP)
-> Distribution

Pondération 10 %

Domaine de compétences opérationnelles c+d

Pondération 30 %

Pondération 40%
Note éliminatoire

La note globale est arrondie
a une décimale

Domaine de compétences opérationnelles e+f
Pondération 40 %

| Entretien professionnel
Pondération 20%

Domaine de compétences opérationnelles a+b

Pondération 10 %

Domaine de competences opérationnelles c+d

Pondération 30 %

Domaine de compétences opérationnelles g+h

Pondération 40 %

Entretien professionnel
Pondération 20%

Note de formation en pratique professionnelle

Pondération 25 %

| Note des connaissances professionnelles

Pondération 60 %

Note des cours interentreprises
Pondération 15 %

Les positions stipulées dans les actes de formation (ordonnance sur la formation et plan de
formation) sont arrondies a des notes entiéres ou a des demi-notes.

L’article 34, paragraphe 2, de la BBV (Ordonnance fédérale sur la formation profes-
sionnelle) stipule que les notes autres que les demi-notes ne sont autorisées que pour les
moyennes calculées a partir d’évaluations basées sur les éléments individuels prévus par la
réglementation éducative applicable. Ces moyennes sont arrondies a une décimale au maxi-

mum.
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Apercgu de la procédure de qualification : travaux pratiques prescrits (TPP) conformément a

’article 32 :

Procédure de qualification
avec examen final

Logisticien/Logisticienne
CFC

Domaine de compétences opérationnelles a+b

Domaine de qualification
Travail pratique (TPP)
-> Distribution
Pondération 80%

Pondération 10 %

Domaine de compétences opérationnelles c+d

Pondération 30 %

Note éliminatoire

La note globale est arrondie
a une décimale

Domaine de compétences opérationnelles e+f
Pondération 40 %

Entretien professionnel
Pondération 20%

Domaine de compétences opérationnelles a+b

Pondération 10 %

Domaine de compétences opérationnelles c+d

Pondération 30 %

Domaine de compétences opérationnelles g+h
Pondération 40 %

Entretien professionnel
Pondération 20%

Les positions stipulées dans les actes de formation (ordonnance sur la formation et plan de
formation) sont arrondies a des notes entiéres ou a des demi-notes.

L’article 34, paragraphe 2, de la BBV (Ordonnance fédérale sur la formation profes-
sionnelle) stipule que les notes autres que les demi-notes ne sont autorisées que pour les
moyennes calculées a partir d'évaluations basées sur les éléments individuels prévus par la
réglementation éducative applicable. Ces moyennes sont arrondies & une décimale au maxi-

mum.
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4 Les domaines de qualification en détail

4.1 Travaux pratiques prescrits dans le domaine de qualification

Dans le domaine de qualification « travail pratique », la personne en formation ou le/la candidat(e)
doit démontrer qu'elle est capable d'exécuter les activités requises de maniére correcte sur le plan
professionnel ainsi qu'adaptée aux besoins et a la situation.

L'évaluation des performances professionnelles (EPP) dure 6 heures et est administrée de maniére
centralisée. Les domaines de compétences suivants sont évalués a 4 postes, selon la pondération
indiguée ci-dessous :

TPP : Orientation distribution

position Domaines de compétences Pondération

Organisation des commandes
Conception et optimisation des taches

1D 10%

Réception et gestion des marchandises
Distribution des marchandises

2D 30%

3D Traitement des envois et des ordres de préstations 40%
0
Distribution des envois et fourniture de préstations

4D  Discussion technique sur les sujets d'examen 20%

TPP : Orientation stockage

position Domaines de compétences Pondération

Organisation des commandes
Conception et optimisation des taches

1L 10%

Réception et gestion des marchandises
Distribution des marchandises

2L 30%

Stockage de marchandises
3L g 40%

Commissionnement des marchandises

4L  Discussion technique sur les sujets d'examen 20%

Les critéres d'évaluation sont définis dans les protocoles d'examen. Ces critéres sont évalués a
f'aide d'un systéme de points. Le total des points (somme des sous-éléments) est ensuite converti
en une note pour chaque élément (note entiére ou demi-note) 2.

2 pour connaitre la formule de conversion des points en une note, veuillez consulter le « Manuel a I'intention des experts en examens des
procédures de qualification pour I'enseignement et la formation professionnels. Lignes directrices et outils pour la pratique ».
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Postes

L'épreuve d'examen comprend plusieurs sous-épreuves liées aux domaines de compétences a a d,
ainsi qu'a e et f pour la spécialisation distribution, et a & d, g et h pour la spécialisation entreposage.
Les points d'évaluation pour chaque domaine de compétences sont calculés en pourcentage et
déterminent la note correspondante pour chaque poste.

Position 1 Les deux spécialisations

Domaines de compéfences

compétences d'action

Répartition en

pourcentage

Organisation des commandes

at
a2
a3
a4

Recevoir et prendre connaissance des commandes logistiques:
Planifier et organiser les commandes logistiques
Instruire les collaborateurs de la logistique de leurs taches

Controler et préparer les outils de travail requis pour les com-
mandes logistiques

40%

Conception et optimisation des taches

b1

b2

b3

b5

Recevoir, traiter ou transmettre les demandes de la clientéle
en lien avec le domaine de la logistique

Optimiser la qualité et I'efficacité de son propre travail dans le
domaine de la logistique

Optimiser les processus logistiques.

Trier les résidus et les déchets selon le cycle des matériaux,
les stocker et les éliminer ou les recycler

Consigner les informations relatives aux commandes et aux
processus logistiques

60%

.Position 2 Les deux spécialisations

Domaines de compétences

compétences d'action

Pourcentage
Division

Réception et gestion des marchandises

c7

Réceptionner les marchandises dans le processus logistique
Décharger et controler les marchandises.

Transborder les marchandises

Stocker les marchandises et entretenir le stock

Identifier, transborder et transporter des marchandises dange-
reuses

Recenser le stock de marchandises d'un entrep6t ou le stock
de réserve

Déterminer les besoins en marchandises et commander les
marchandise ou annoncer les besoins

60%

Distribution des marchandises

di
d2

43
d4

d5

dé

Commissionner les marchandises et les préparer

Saisir et transmettre les données et informations d'accompa-
gnement des marchandises a livrer

Organiser les marchandises et planifier les tournées

Charger les marchandises sur les moyens de transport et les
sécuriser pour le transport

Remettre ou livrer les marchandises aux différents groupes de
clients

Réceptionner les marchandises et les emballages endomma-
gés ou refusés et traiter les retours

40%




Reglement d'application relatif & la procédure de qualification de logisticien - logisticienne (CFC) 8

Poste 3, spécialisé dans la distribution

Domaines de compéfences compétences d'action Répartition en
pourcentage

el Réceptionner les envois et les ordres de prstaiont et coneiller 10%

la clientéle
) . e2 Aller chercher et récpetionner les envois auprés de la clien-
Traitement des envois et des ordres de téle.
prestations
e3 Préparer les envois pour le processus de tri. 30%

ed Triet et commissionner les envois pour les organsiation de
distribution, et les préparer pour la réexpédition

f1 Préparer les envois et les outils de travail pour le processus 20%
de distribution

12 Préparer et fournir des services logistiques.

Distribution des envois et fournitur de | f3 Planifier et organiser les processus de distribution.

préstations 4

Distribuet les envois et les marchandies selon I'omaisation de 40%
la tournée
5 Ramener et éliminer les envois et les marchanides 2 la logis-
tique de retour
Poste 3, Spécialiste d'entrepot i C oy
Domaines de compétences compétences d'action Répartition en
pourcentage
g1 Réceptionner et transboder des marchandises et tenir a jour 40%

les stocks de marchandises
g2 Stocker les marchandises et optimiser I'entrepdt.

Stockage de marchandises g3 Saisir les stocks et les flux de marchandises dans le systéme 10%
et analyser les données.

g4 Déterminer les besoins en marchandises et optimiser la dispo-
nibilité des livraisons

h1 Commissionner les marchandies et les controdler visuelle- 40%
ment.
ComniissionnemEnit Hes marehandiges h2 Préparer et charger les marchandies commissionnées pour le
transports
h3 Analyser et optimiser les systémes de préparation des com- 10%

mandes notamment en ce qui concernen le flux de matériel, le
flux de données et I'organisation

Position 4 : Discussion technique sur le sujet d'examen (s'applique aux deux disciplines)

La discussion d'experts fait référence a toutes les compétences d'action et aux domaines de com-
pétences d'action du domaine respectif énumérés aux positions 1 a 3.

L'entretien technique se déroule dans le cadre de I'évaluation pratique (VPA). D'une durée de 30
minutes, il porte principalement sur les épreuves de l'item 3. Cet entretien a lieu aprés chaque
épreuve. Son objectif est de permettre au candidat de justifier ses actions et ses décisions, et ainsi
de mettre en lumiére son raisonnement. |l ne vise pas & évaluer des connaissances spécialisées
isolées.

Documents autorisés : Seuls les documents autorisés par l'avis d’examen sont admis. Cela inclut
tous les documents relatifs aux formations interentreprises, les supports pédagogiques et les docu-
ments personnels, qu'ils soient numériques ou imprimés. L'utilisation d’appareils numériques tels
gue les ordinateurs portables, les tablettes ou les smartphones personnels est également autorisée.
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4.2 Domaine de qualification : Enseighement général

Le domaine de qualification de I'enseignement général est régi par I'Ordonnance du Département
fédéral des affaires économiques, de I'éducation et de la recherche (SEFRI) du 27 avril 2006 sur
les exigences minimales de I'enseignement général dans la formation professionnelle de base (SR
412.101.241).

5 Note d’expérience

La note d’'expérience est réglementée par I'ordonnance sur la formation. Les feuilles de notes né-
cessaires au calcul peuvent étre consultées sur www.formationprof.ch/fr/deroulement-de-lap-
prentissage/procedures-de-qualification . La note d’expérience correspond & la moyenne, arron-
die a une décimale, de la somme des notes suivantes avec la pondération indiquée ci-dessous :

position Désignation Pondération
1 Note de la formation en pratique professionnelle 25%
2 Note pour 'enseignement des compétences professionnelles 60%
3 Note obtenue dans le cadre des cours interentreprises 15%

Position 1 : Note d'enseignement en pratique professionnelle

La note « Formation en pratique professionnelle » correspond a la moyenne des notes des cing pre-
miers semestres. Ces notes semestrielles reflétent I'évaluation des performances en entreprise et sont
pondérées de maniére simple.

L'évaluation et la notation sont effectuées conformément aux directives de I'organisme responsable.

Position 2 : Note d'enseignement des compétences professionnelles

L'enseignement dispensé a 'école professionnelle reléve de la compétence d’exécution des cantons,
lesquels sont responsables de I'élaboration des directives correspondantes. Ces directives incluent éga-
lement la détermination de la forme et du nombre d'évaluations a réaliser par semestre par les écoles,
dans le cadre fixé par chaque canton.

Position 3 : Note de la formation aux cours interentreprises

La note pour la formation dans les cours interentreprises correspond & la moyenne des notes des cours
interentreprises évalués conformément a 'ordonnance sur la formation. Ces notes reflétent 'évaluation
des prestations dans les cours interentreprises. Les notes des cours sont pondérées de maniére simple.
L'évaluation et la notation sont effectuées conformément aux directives de I'organisme du monde du
travail responsable.
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6 Informations sur I'organisation

6.1 Inscription a I'examen

L'inscription est gérée par I'autorité cantonale.

6.2 Réussite I'examen

Les conditions de réussite sont inscrites dans I'ordonnance de formation.

6.3 Communication des résultats de I'examen

La communication des résultats des examens est régie par la réglementation cantonale.

6.4 Empéchement pour cause de maladie ou d'accident

La procédure a suivre en cas d'impossibilité de participer a la PQ pour cause de maladie ou d'ac-
cident est régie par la réglementation cantonale.

6.5 Répétition des examens

Les dispositions relatives aux répétitions sont ancrées dans 'ordonnance sur la formation.

6.6 Procédure de recours / voie juridique

La procédure de recours est régie par le droit cantonal.

6.7 Archivage

La conservation des dossiers d'examen est régie par la loi cantonale. Les produits réalisés dans
le cadre de I'EPI (Evaluation Pratique Individuelle) sont la propriété de I'organisme de formation.

Entrée en vigueur

Les présentes dispositions d’exécution relatives a la procédure de qualification avec examen final
pour la logisticienne CFC et le logisticien CFC entrent en vigueur le 01.01.2026 et restent valables
jusqu’a révocation.

Zofingue, le 10 mars 2026

Association suisse pour la formation professionnelle en logistique

Directeur Président BQ
SergeFrech RolandScheldegger

La Commission suisse pour le développement professionnel et la qualité s'est prononcée, lors de
sa séance du 10 mars 2025, sur les présentes dispositions d'exécution relatives a la procédure de
qualification avec examen final pour la logisticienne CFC et le logisticien CFC.
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Liste des modeéeles en annexe

Documents

Source

Protocole d'examen TPP
Protocole d'examen, discussion technique

www.svbl.ch

Formulaire d'évaluation de la procédure de qualification
Logisticien, Logisticienne (CFC), option stockage
Logisticien, Logisticienne (CFC), option distribution

Maodéle SDBB | CSFO
www.formationprof.ch/fr/deroule-
ment-de-lapprentis-

sage/procedures-de-qualification

Grilles d'évaluation pour le calcul du niveau d'expérience

- Fiche de notes école professionnelle
- Fiche de notes pour les cours inter-entreprises

- Fiche de notes pour I'enseignement de la pratique professionnelle

Modéle SDBB | CSFO
www.formationprof.ch/fr/deroule-
ment-de-lapprentis-
sage/procedures-de-qualification




